I— E N D A N ORGANO COLEGIADO SUPERIOR

INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO

MANUAL DEL SISTEMA DE PLANIFICACION
ESTRATEGICA Y OPERATIVA

Elaboracion:

Ing. Andrea Mendoza
Abgdo. Andrés Pazmifio
Tnlga. Rocio Calderén
Tnlga. Maria Belén Vaca
Tnlga. Maria Carolina Le6n

Tnlga. Vanessa Gordén

QUITO, ECUADOR
2022

Direccion: Juan Diaz Oe9 y Paseo de la Universidad | Teléfono: 099 494 6007 | Email: info@tecnologicolendan.edu.ec

1



I— E N D A N ORGANO COLEGIADO SUPERIOR

INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO

CONTENIDO
SECCION 1: INTRODUCCION Y PRINCIPIOS 4
1. INTRODUCCION cooooroisvresssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssse 4
2. INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION ...oooooievrrssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 4
3. PRINCIPIOS Y ENFOQUES DE LA PLANIFICACION ...ooooocvveeosssrsnessssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 5
4, MARCO NORMATIVO ..o ssssssssssssssssssssssssssss s s sssss b ss st sssssss bbb sssssssssses 6
SECCION 2: SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS 7
1. ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS ......ocovsvvrmssssrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseass
2. PROCESO DE GESTION DE RIESGOS
3. SEGUIMIENTO Y ACTUALIZACION
4. INTEGRACION CON LA PLANIFICACION

SECCION 3. CLASIFICACION DE LOS PROCESOS

1.

vl W

1.1 Procesos Esenciales (E)
1.2 Procesos CompIeMENtArioSs (C) ..o.rcreremermsesssessssessmsssssessssssssssssssssssssssssmsssssssssssssssssness

MARCO DE CLASIFICACION

MATRIZ DE CLASIFICACION DE PROCESOS
CRITERIOS DE EVALUACION
SISTEMA DE VERIFICACION
ESTRUCTURA DE RESPONSABILIDADES

SECCION 4. ELABORACION Y APROBACION DEL PEDI 17

1.

A

IeTMOO®

2.
3.
4,

Anélisis externo
Anélisis interno
Analisis de la informacion del Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior del

ECUBAON (SNTESE).....covureerrusrersesmeessaseeessasssessasssesssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssnsssssssnssesssnnssssses
CONSUIA 8 ACLOTES CIAVE w..vovvvrescrescriscsissscsesss st sss s sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssses

Seguimiento (C)
Evaluacion anual (C)
Actualizacion anual (C)
Revisién integral (C)

CONFORMACION DEL COMITE DE PLANIFICACION (CP) cocvvovveesssessesesessssmssssseeesssssssssssesssssssssssesss 17
DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL (E)

DEFINICION DE MISION, VISION Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS (E)
FORMULACION DE METAS E INDICADORES (E)
DISENO DE ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION (E)
ELABORACION DEL DOCUMENTO DEL PEDI (E)
SOCIALIZACION Y VALIDACION INTERNA (C)
APROBACION DEL PEDI (C)
SEGUIMIENTO, EVALUACION Y ACTUALIZACION DEL PED ...ttt isessssessssssssssssesssesenns

FASES DE ELABORACION
ESTRUCTURA DEL DOCUMENTO PEDI
SEGUIMIENTO Y EVALUACION

SECCION 6. ESTRUCTURA Y CONTENIDO DEL POA 26

AL INTRODUGCCION ..ottt sssssbessssss s sssss s sssss s ssssssassssssssssessssssssssssssssbessssssbasssssbasssassessssassassans 26

Presentacion del dOCUMENTO Y SU PIrOPOSITO. ....ucuurvreesmersessserssssmsesssssmsessssssssssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 26
Contexto institucional y relacion Con €l PED ... reersseecvsssssesisssssesisssssssisssssssisssssssisssssssens 27

B. OBIETIVOS OPERATIVOS..citiiesisisssssssssssssssssssssssssssstasssssssesssssstessssassasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssoses 27

Resultados especificos a alcanzar en el afio, derivados de los objetivos estratégicos del PEDI ....27

C. ACCIONES Y ACTIVIDADES. .....vttesmresssessseesssssssassssesssssssssssssssssessssssssessssssssassssessssssssesssssssssssssassssssssassssssssassssassssssas 27

Responsables de cada accién y actividad
Cronograma de ejecucion
D. RECURSOS ..oovereerrmmsssssensnns

Descripcion detallada de las acciones y actividades a realizar para lograr los objetivos operativos

Direccion: Juan Diaz Oe9 y Paseo de la Universidad | Teléfono: 099 494 6007 | Email: info@tecnologicolendan.edu.ec

Pagina 2 de 46



I— E N D A N ORGANO COLEGIADO SUPERIOR

INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO

Presupuesto detallado de los recursos financieros, humanos y materiales necesarios para cada
ACCION Y ACHIVIAA. covrvvvvervseeresreressesssesesssesesssssessssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssnssssssssssssssssssssssesssesesssasssssssssssssssssssssssses 28

E. SEGUIMIENTO Y EVALUACION ..euutmreeerussssseesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssnes 28
Indicadores y mecanismos para el seguimiento y evaluacion del cumplimiento del POA............... 28
REFERENCIAS 30
ANEXOS 31

ANEXO 1. FLUJOGRAMA DEL SISTEMA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA Y OPERATIVA ..covvvvererarsesessssessssssssnsens
ANEXO0 2. ESTRUCTURA DEL PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL (PEDI)
ANEXO0 3. ESTRUCTURA DEL PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)
ANEXO0 4. MATRIZ DE INDICADORES DEL PEDI
ANEXO 5. GLOSARIO DE TERMINOS «.c.cvuruueeureuresresssesssassssessssssssssssssssssssssssssssssssssassasssssssssssasssssassassassssssssssassassansasesssssses

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Clasificacion de los procesos del Reglamento del Sistema de Planificacion
Estratégica y Operativa segun el Modelo de Evaluacion Externa 2024 del CACES..... 12

INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Proceso de elaboracion y aprobacion del PEDI ...........cccccocoevveiiicc i, 17
Figura 2 Estructura y contenido del POA..........coiiiiiieeeee e 26

Direccion: Juan Diaz Oe9 y Paseo de la Universidad | Teléfono: 099 494 6007 | Email: info@tecnologicolendan.edu.ec

Pagina 3 de 46



I— E N D A N ORGANO COLEGIADO SUPERIOR

INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO

MANUAL DEL SISTEMA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA Y
OPERATIVA
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO LENDAN

SECCION 1: INTRODUCCION Y PRINCIPIOS

1. INTRODUCCION

Este manual detalla los procedimientos para la planificacion estratégica y operativa del
Instituto Superior Tecnolégico LENDAN (ISTL), en cumplimiento del Reglamento del
Sistema de Planificacién Estratégica y Operativa y la normativa vigente del Sistema de
Educacién Superior. El objetivo es guiar la elaboracidn, implementacion, seguimiento,

evaluacion y actualizacion de los instrumentos de planificacion institucional.

2. INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION

El sistema de planificacion del ISTL se articula a través de los siguientes
instrumentos, en orden jerarquico:
a) Estatuto Institucional
e Marco normativo fundamental que establece los lineamientos generales
institucionales
e Base para el desarrollo de todos los demas instrumentos de
planificacion
b) Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI)
e Instrumento de planificaciéon quinquenal
e Define la visidn estratégica institucional
e Marco de referencia para la planificacién operativa
c) Plan Operativo Anual (POA)
e Instrumento de planificacion anual
e Operativiza los objetivos estratégico
e Define acciones y recursos especificos
d) Plan de Gestion de Riesgos
e Instrumento para la identificacion y gestion de riesgos institucionales
e Seintegra tanto con el PEDI como con el POA
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e Establece medidas de prevencién y mitigacion

3. PRINCIPIOS Y ENFOQUES DE LA PLANIFICACION

La planificacion en el ISTL se fundamenta en los siguientes principios:
a) Participacion
¢ Involucramiento activo de todos los estamentos de la comunidad educativa
e Integracion de actores externos relevantes
e Mecanismos formales de consulta y retroalimentacion
e Espacios de didlogo y construccion colectiva
b) Transparencia
e Informacion clara y accesible sobre procesos y resultados
e Comunicacién oportuna de decisiones
¢ Rendicion de cuentas periodica
e Acceso publico a documentos de planificacion
c) Pertinencia
e Alineacion con necesidades del entorno
e Respuesta a demandas sociales y productivas
e Coherencia con la mision y vision institucional
e Consideracion del contexto local y nacional
d) Coherencia
e Articulacion ldgica entre niveles de planificacion
e Consistencia entre objetivos y recursos
e Alineacion entre estrategias y acciones
e Integracion de diferentes areas institucionales
e) Flexibilidad
e Capacidad de adaptacion a cambios del entorno
e Mecanismos de actualizacién y ajuste
e Respuesta agil a nuevas necesidades
e Procesos de revision periddica
f) Mejora continua
e Evaluacion permanente de procesos Yy resultados

e Implementacion de acciones correctivas
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e Aprendizaje institucional
e Innovacion en précticas de gestion
g) Sostenibilidad
¢ Viabilidad econdmica de las acciones planificadas
e Responsabilidad social institucional
e Consideracion de impactos ambientales
e Desarrollo institucional a largo plazo
h) Inclusién
e Consideracion de diversidad de perspectivas y necesidades
e Acciones afirmativas para grupos vulnerables
e Equidad en la participacion y beneficios

e Accesibilidad en procesos y servicios

4. MARCO NORMATIVO

El sistema de planificacion se rige por:

a) Normativa Externa
e (Constitucion de la Republica del Ecuador
e Ley Organica de Educacion Superior (LOES)
e Reglamento de Régimen Académico
e Modelo de Evaluaciéon Externa 2024 del CACES

b) Normativa Interna
e Estatuto Institucional
e Reglamento del Sistema de Planificaciéon Estratégica y Operativa
e Resoluciones del Organo Colegiado Superior

e Politicas institucionales especificas
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SECCION 2: SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS

1. ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS

1.1 Componentes del Sistema
El sistema de gestion de riesgos del ISTL comprende:
a) Marco de Gestion
e Politicas y procedimientos
e Rolesyresponsabilidades
e Metodologias y herramientas
e (riterios de evaluacion
b) Proceso de Gestion
e Identificacion sistematica de riesgos
e Analisis y evaluacién
e Planificacién de respuestas
e Monitoreo y control
c) Documentacion
e Matriz de riesgos institucional
e Planes de mitigacion
e Informes de seguimiento

e Registros de incidentes

1.2 Categorias de Riesgos
De acuerdo con el Art. 15 del Reglamento del Sistema de Planificacion Estratégica y
Operativa, se consideran las siguientes categorias:
a) Riesgos Estratégicos
e Relacionados con la misién y objetivos estratégicos
e (Cambios en el entorno educativo
e Posicionamiento institucional
e Desarrollo de nuevas ofertas académicas
b) Riesgos Operativos
e Procesos académicos y administrativos

e Infraestructuray recursos
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e Personal docente y administrativo
e Servicios estudiantiles
c) Riesgos Financieros
e Presupuesto y flujo de caja
e Inversiones y financiamiento
e Gestion de costos
e Sostenibilidad econ6mica
d) Riesgos de Cumplimiento
e Marco legal y regulatorio
e Acreditacioén institucional
e Normativa interna
e Compromisos contractuales
e) Riesgos Tecnologicos
e Infraestructura tecnolégica
e Seguridad de la informacion
e (Continuidad operativa

¢ Innovacidn tecnoldgica

2. PROCESO DE GESTION DE RIESGOS

2.11dentificacion de Riesgos
e Revisidn sistematica de procesos y actividades
e Analisis de contexto interno y externo
e Consulta con actores clave

e Registro en matriz de riesgos

2.2 Evaluacion de Riesgos
a) Analisis de Probabilidad
e Alta: Probable ocurrencia en el corto plazo
e Media: Posible ocurrencia en el mediano plazo
e Baja: Improbable ocurrencia en el largo plazo
b) Analisis de Impacto
e Alto: Afectacion significativa a objetivos institucionales
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e Medio: Afectacién moderada a procesos institucionales

e Bajo: Afectacion minima a actividades rutinarias

2.3 Estrategias de Mitigacion

a) Evitar
e Eliminar la actividad que genera el riesgo
e Buscar alternativas sin riesgo
e Redisefiar procesos

b) Reducir
¢ Implementar controles preventivos
e Mejorar procedimientos
e Fortalecer capacidades

c) Transferir
e (Contratar seguros
e Tercerizar actividades
e Establecer alianzas

d) Aceptar
e Monitorear el riesgo
e Documentar la decisiéon

e Preparar contingencias

2.4 Planes de Contingencia
a) Estructura del Plan
e Descripcion del riesgo
e Acciones de respuesta
e Responsables y recursos
e Procedimientos de activacion
b) Elementos Clave
e Protocolos de comunicacion
e C(Cadenade mando
e Recursos de emergencia

e Procedimientos de recuperacién
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3. SEGUIMIENTO Y ACTUALIZACION

3.1Monitoreo Continuo
e Revisién periddica de indicadores
e Evaluacién de efectividad de controles
e Registro de incidentes

e Actualizacion de matrices

3.2 Informes y Revision
e Informes trimestrales de estado
e Revisién semestral de estrategias
e Actualizacién anual de planes

e Mejora continua del sistema

3.3 Roles y Responsabilidades

a) Comision de Planificacion
e Supervision del sistema
e Aprobacién de estrategias
e Revisién de informes
e Toma de decisiones estratégicas

b) Unidades Académicas y Administrativas
e Identificacion de riesgos especificos
e Implementacién de controles
e Reporte de incidentes

e Ejecucidén de planes de contingencia

4. INTEGRACION CON LA PLANIFICACION

4.1Vinculacion con el PEDI
e Alineacién de riesgos estratégicos
e Incorporacidn en objetivos
e Asignacion de recursos

e Indicadores de seguimiento
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4.2Vinculacion con el POA
e Actividades de mitigacion
e Presupuesto especifico
e Responsables operativos

e Metas anuales
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SECCION 3. CLASIFICACION DE LOS PROCESOS

1. MARCO DE CLASIFICACION

De acuerdo con el Modelo de Evaluacion Externa 2024 del CACES y la Guia del Modelo
de Evaluacion Externa 2024, los procesos del Sistema de Planificacion Estratégica y

Operativa se clasifican en:
1.1 Procesos Esenciales (E)

Elementos fundamentales que, de no cumplirse, indican un desempefio deficiente en el

indicador de planificacion estratégica y operativa.
1.2 Procesos Complementarios (C)

Elementos que aportan informacion adicional y cuyo incumplimiento parcial no implica

necesariamente un desempefio deficiente.

2. MATRIZ DE CLASIFICACION DE PROCESOS

Podemos clasificar los procesos del Reglamento del Sistema de Planificacion Estratégica
y Operativa del ISTL de la siguiente manera:

Tabla 1
Clasificacion de los procesos del Reglamento del Sistema de Planificacion Estratégica

y Operativa segun el Modelo de Evaluacion Externa 2024 del CACES

Proceso Articulo Clasificacion Descripcion

Andlisis interno y
externo que sustenta
la planificacién
estratégica

Elaboracion del
diagnéstico Art. 5 Esencial (E)
institucional

Definicion de
mision, vision y
objetivos
estratégicos

Establecimiento del
Art. 5 Esencial (E) marco estratégico
institucional
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Proceso

Formulacion de
metas e indicadores

Disefio de
estrategias y
acciones

Elaboracion del
documento PEDI

Aprobacién del
PEDI por OCS

Elaboracion del
POA

Aprobaciéon del POA

Implementacién del
POA

Seguimiento
mensual del POA

Evaluacion anual
del POA

Actualizacion de
planes

Articulo

Art. 5

Art. 5

Art. 5

Art.5

Art. 7,8

Art. 10

Art. 10

Art. 11

Art. 12

Art. 13

ORGANO COLEGIADO SUPERIOR

Clasificacion

Esencial (E)

Esencial (E)

Esencial (E)

Complementario

(©)

Esencial (E)

Complementario

(©)

Esencial (E)

Esencial (E)

Esencial (E)

Complementario

(©)
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Descripcion

Definicién de
resultados esperados
y métricas de
medicion

Desarrollo de planes
de accion para
alcanzar las metas

Consolidacién del
plan estratégico con
coherencia interna

Validacion y
aprobacién formal
del plan

Planificacion
operativa anual
alineada con PEDI y
presupuesto

Validacion formal del
plan operativo

Ejecucién de
actividades
planificadas

Monitoreo continuo
de avances

Valoracion de
resultados e impacto

Ajustes basados en
evaluacion
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Proceso Articulo Clasificacion Descripcion
Liderazgo del . Direccidn del sistema
Rector/a Art. 14 Esencial (E) de planificacion

Soporte en gestion

Apoyo del Art. 15 Complementario académica y
Vicerrector/a (9] L,
supervision
Gestion de . . L .
. Complementario Ejecucion en areas
coordinadores y Art. 16 e
) (o) especificas
jefes
Participacion Complementario Involucramiento de la
s Art. 17 : .
comunitaria (9] comunidad educativa
Manual de Complementario Documentacién del
e o, Art. 18 :
Planificacion (9] sistema

Nota. La Tabla 1 clasifica los elementos fundamentales del indicador 1.1.1. Planificacién
Estratégica y Operativa, en esenciales (E) y complementarios (C) segin el Modelo de
Evaluacién Externa 2024 del CACES. Los elementos esenciales son aquellos que, de no
cumplirse, indican un desempefio deficiente en el indicador.Los elementos
complementarios aportan informacién adicional y su incumplimiento parcial no implica
necesariamente un desempefio deficiente. Para cada elemento fundamental, se detallan las
evidencias requeridas para demostrar su cumplimiento durante el proceso de evaluacion.
Fuente: Consejo de Educacion Superior (CES).(2023). Guia del Modelo de Evaluacién
Externa 2024 con fines de Acreditacién para los Institutos Superiores Técnicos y Tecnolégicos.

Elaborado por los autores.

3. CRITERIOS DE EVALUACION

3.1 Procesos Esenciales
e Cumplimiento: Debe ser total y demostrable
o Evidencias: Documentacién completa y verificable
o Impacto: Directo en la calidad institucional

e Seguimiento: Continuo y sistematico
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3.2 Procesos Complementarios
¢ Cumplimiento: Puede ser parcial
o Evidencias: Documentacién de soporte
e Impacto: Indirecto o de apoyo

e Seguimiento: Periodico

4. SISTEMA DE VERIFICACION

4.1 Evidencias para Procesos Esenciales
1. Diagnéstico Institucional
o Informe de analisis situacional
o Matrices de evaluacién
o Resultados de consultas
o Documentacién de respaldo
2. Planificacion Estratégica
o Documento PEDI aprobado
o Matrices de planificaciéon
o Actas de trabajo
o Resoluciones
3. Planificacidon Operativa
o POA aprobado
o Informes de seguimiento
o Evaluaciones periddicas

o Reportes de cumplimiento

4.2 Evidencias para Procesos Complementarios
1. Gestion Administrativa
o Actas de reuniones
o Comunicaciones internas
o Registros de participacién
o Documentos de soporte
2. Participacion y Socializacion
o Registros de asistencia
o Actas de socializacion
o Retroalimentacion recibida
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o Material de difusién

5. ESTRUCTURA DE RESPONSABILIDADES

5.1 Responsables de Procesos Esenciales
e Organo Colegiado Superior
e Rectorado
e Comision de Planificacion

e Direcciones de area

5.2 Responsables de Procesos Complementarios
e Vicerrectorado
e Coordinaciones

e Personal operativo
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El PEDI es el instrumento de planificacion estratégica del ISTL, con una vigencia de 5

afios. El proceso de elaboracion y aprobacion del PEDI se desarrollaré en las siguientes

fases:

Figura 1

Proceso de elaboracion y aprobacion del PEDI

Conforn!aclén Definicién de Disefio de
:: 9;'""?6“ Misién, Visién y estrategias y
nificacion 5
- Diagnéstico Objetivos ~ Formulacién de lineas de accién
o1 institucional Estatdgicos  metase
Representantes de Formulacion de la indicadores Estrategias y lineas
la comunidad misién, visién y de accién
educativay Diagnéstico objetivos " Definicién de necesarias para
actores externos. exhaustivo y estratégicos con metas SMART para alcanzar.las metas
participativo que base en el Estatuto cada objetivo establecidas en el
incluye analisis y etilag‘néstlco estratégico. PEDL.
externo y analisis institucionat.
interno.
® Elaboracién del Aprobacién del
"" Documento del PEDI
PEDI Seguimiento,

Deberé ser claro,

Socializacién y
validacién
interna

El documento final

evaluaciony
actualizacién del
PEDI

coherente y 7 del PEDI se

estructurado, ELPEDI se presentard al OCS Seguimiento
siguiendo el presentard ala parasu continuo,
formato comunidad aprobacion. evaluacién anual,

establecido en
este manual.

educativa para su
socializacion y

retroalimentacion.

actualizacion anual
y revision integral
cada 5 anos.

Nota. El Comité de Planificacién (CP), conformado por el OCS y liderado por el Vicerrector/a
Académico/a, elabora el PEDI a través de un diagnoéstico institucional participativo. Este
proceso incluye la definicibn de la misidn, vision, objetivos estratégicos, metas e
indicadores, asi como el disefio de estrategias y lineas de accion. E1 PEDI se socializa y valida
internamente antes de ser presentado al OCS para su aprobacién final. Fuente: Cahuasqui
Cevallos, E. M. (2018). Metodologia para la gestién por procesos de la Direccién de
Planificacion y Desarrollo Institucional de la Universidad Politécnica Estatal del

Carchi(Master's thesis, Quito). Elaborado por los autores.

1. CONFORMACION DEL COMITE DE PLANIFICACION (CP)

El OCS conformara el CP,integrado por representantes de todos los

estamentos de la comunidad educativa y actores externos relevantes. El
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Rector/a designara al Vicerrector/a, o a la autoridad que considere mas

adecuada, para liderar este proceso.

A. Diagnostico institucional (E)

El CP realizara un diagndstico exhaustivo y participativo, que incluya:

Andlisis externo

Analisis PESTEL (politico, econdmico, social, tecnoldgico, ambiental y legal),
identificacién de tendencias y escenarios futuros, analisis de la competencia

y del mercado laboral.

Andlisis interno

Evaluacion de las fortalezas y debilidades institucionales en las areas
académica, administrativa, financiera, de infraestructura y talento
humano. Se considerara el andlisis FODA institucional y de carreras, el cual

debe evidenciar la participacion de los actores institucionales y del entorno.

Analisis de la informacion del Sistema Nacional de Informacion de la Educacion
Superior del Ecuador (SNIESE)

Se revisara la informacion disponible en el SNIESE sobre el ISTL y otras
instituciones similares, para identificar referentes de buenas practicas y

areas de mejora.

Consulta a actores clave

Se realizaran entrevistas, encuestas, grupos focales y otras técnicas de
recoleccion de informaciéon a
estudiantes, graduados, empleadores, docentes, personal administrativo y

otros actores relevantes.
B. Definicion de Mision, Visidn y Objetivos Estratégicos (E)

e EICP, con base en el diagnostico institucional, formulara la misién, vision

y objetivos estratégicos del ISTL. Estos enunciados deberan ser
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claros, concisos, realistas y alineados con los principios y valores
institucionales establecidos en el Estatuto.

e Lamisién debera reflejar el propésito fundamental y la razén de ser de la
institucion, mientras que la vision debera expresar la aspiracion del ISTL
a largo plazo.

e Los objetivos estratégicos deberan ser declaraciones generales de los
resultados que se esperan alcanzar en el largo plazo, en las areas de
docencia, investigacion, vinculacion con la sociedad y gestion

institucional.
C. Formulacion de metas e indicadores (E)

e El CP,a partir de los objetivos estratégicos, definird metas
especificas, medibles, alcanzables, relevantes y con plazos
determinados (SMART) para cada uno de ellos.

e Se estableceran indicadores cuantitativos y cualitativos que permitan
medir el progreso y evaluar el cumplimiento de las metas.

e Se elaborara una matriz de indicadores que relacione los objetivos
estratégicos, metas e indicadores, especificando las fuentes de

verificacion y los responsables de su seguimiento.
D. Disefio de estrategias y lineas de accion (E)

e El CP definira las estrategias y lineas de accidn necesarias para
alcanzar las metas establecidas en el PEDI. Las estrategias seran
enfoques generales que guiaran la toma de decisiones y la asignacion
de recursos.

e Las lineas de accidn seran iniciativas y proyectos especificos que se
implementaran para ejecutar las estrategias y lograr las metas.

e Se elaborard un cronograma detallado de las actividades a

realizar, asignando responsables y recursos para cada una de ellas.
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E. Elaboracion del documento del PEDI (E)

e El CP consolidara toda la informacién recopilada y generada en las
fases anteriores en el documento del PEDI. El documento debera ser
claro, coherente y estructurado, siguiendo el formato establecido en
el presente manual.

e Se incluird un resumen ejecutivo que presente los principales

aspectos del PEDI de manera concisa y accesible.
F. Socializacion y Validacion Interna (C)

e El documento preliminar del PEDI se presentara a la comunidad
educativa para su socializacion y retroalimentacidn.

e Se realizaran talleres, mesas de didlogo y otros espacios de
participaciéon para recoger las opiniones y sugerencias de los
diferentes estamentos.

e El CP analizarad las observaciones recibidas y realizara los ajustes

necesarios al documento.
G. Aprobacién del PEDI (C)

e El documento final del PEDI se presentara al OCS para su aprobacion.

e EIl OCS podra solicitar aclaraciones o modificaciones al documento
antes de su aprobacion.

e Unavez aprobado, el PEDI se publicara en la pagina web institucional

y se difundira a toda la comunidad educativa.

H. Seguimiento, evaluacion y actualizacion del PEDI
El seguimiento y evaluacion del PEDI se realizaran de la siguiente
manera:
Seguimiento (C)
El CP realizara un seguimiento continuo del cumplimiento del

PEDI, utilizando los indicadores establecidos en la matriz de indicadores.
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Evaluacién anual (C)

Al finalizar cada afio, el CP realizara una evaluacién exhaustiva del grado

de avance en el cumplimiento de las metas e indicadores del PEDI.

Actualizacion anual (C)

Con base en los resultados de la evaluacion anual, el CP propondra al OCS
las actualizaciones necesarias al PEDI, que podran incluir la modificacién

de metas, indicadores, estrategias o lineas de accion.

Revisidn integral (C)

Cada cinco afios, se realizara una revision integral del PEDI, que incluira
un nuevo diagnoéstico institucional y la reformulacién de la misién, visién

y objetivos estratégicos, si fuese necesario.

PROCESO PARTICIPATIVO

1.1 Conformacion del Comité de Planificacion (CP)
a) Estructura del Comité
e Presidente: Vicerrector/a Académico/a
e Secretario/a: Director/a Académico/a
e Miembros permanentes:
o Representante del area académica
o Representante del d&rea administrativa
o Representante estudiantil
o Representante docente
o Representante de personal administrativo
b) Actores Externos
e Representantes del sector productivo
e Delegados de empresas vinculadas
o Expertos del sector educativo

e Representantes de graduados
1.2 Metodologia Participativa
a) Mecanismos de Participacion
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e Talleres de trabajo

e Grupos focales

e Encuestas en linea

e Entrevistas estructuradas

e Foros de discusion

e Consultas publicas

b) Cronograma de Participacion
e Fase de diagnostico: 2 meses

e Fase de diseno: 2 meses

e Fase de validacion: 1 mes

e Fase de aprobacion: 1 mes

2. FASES DE ELABORACION

2.1 Diagnéstico Situacional
a) Analisis Externo
e Estudio PESTEL
o Politico: Marco regulatorio, politicas educativas
o Econdémico: Tendencias del mercado, recursos disponibles
o Social: Demanda educativa, necesidades sociales
o Tecnoldgico: Innovaciones educativas, herramientas disponibles
o Ambiental: Impacto y sostenibilidad
o Legal: Normativa vigente, cambios previstos
e Andlisis de Competencia
o Oferta académica similar
o Ventajas competitivas
o Mejores practicas
o Oportunidades de diferenciacién
b) Analisis Interno
e Evaluacién de Capacidades
o Infraestructura fisica y tecnoldgica
o Recursos humanos
o Capacidad financiera
o Procesos académicos
o Gestion administrativa

e Andlisis FODA
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o Fortalezas institucionales
o Oportunidades del entorno
o Debilidades a superar
o Amenazas a considerar
c) Anadlisis de Informacion SNIESE

e Indicadores de gestion

e Estadisticas comparativas

e Tendencias del sector

e Estindares de calidad

2.2 Direccionamiento Estratégico
a) Mision y Vision
¢ Revision/actualizacidén de mision
e Formulacién de vision 2024-2029
e Alineacién con valores institucionales
e Validacion con stakeholders
b) Objetivos Estratégicos
¢ Definicion de objetivos SMART
e Alineacion con funciones sustantivas
e Indicadores clave de desempeno

e Metas quinquenales

2.3 Planificacion

a) Estrategias
e Estrategias académicas
e Estrategias de investigacion
e Estrategias de vinculacion
o Estrategias de gestion

b) Programas y Proyectos
e Portafolio de programas
¢ Banco de proyectos
e Priorizacion de iniciativas
e Cronograma maestro

c) Recursos
e Presupuesto quinquenal

e Plan deinversiones
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e Fuentes de financiamiento

e Sostenibilidad financiera

2.4 Validacion y Aprobacion
a) Socializacion
e Presentaciones por estamento
e Retroalimentacién estructurada
e Ajustes y mejoras
e Consenso institucional
b) Validacion Técnica
e Revision por expertos
e Analisis de viabilidad
e Ajustes técnicos
e Version final
c) Aprobacion
e Presentacion al OCS
e Deliberacién y ajustes
¢ Resolucién de aprobacién

e Difusién institucional

3. ESTRUCTURA DEL DOCUMENTO PEDI

3.1 Componentes Principales
a) Marco Referencial
e Antecedentes institucionales
e Marco legal
e Metodologia
e Alcance temporal
b) Diagndstico Estratégico
e Andlisis situacional
e Evaluacién de capacidades
e Matriz FODA
e Escenarios prospectivos
c) Framework Estratégico
e Misiony vision

e Valores institucionales
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e Obijetivos estratégicos
e Modelo de gestion
d) Plan de Implementacién
e Estrategias y acciones
e Cronograma general
e Presupuesto referencial

e Sistema de seguimiento

3.2 Elementos de Soporte
a) Anexos Técnicos
e Matrices de planificacion
e Fichas de indicadores
e Perfiles de proyectos
e Estudios de respaldo
b) Herramientas de Gestion
e Tablero de control
e Matrices de seguimiento
¢ Formatos de reporte

e Guias operativas

4. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

4.1 Sistema de Monitoreo
¢ Indicadores clave
e Periodicidad de medicion
e Responsables de seguimiento

e Mecanismos de control

4.2 Evaluacién y Ajuste
e Evaluaciones periddicas
e Proceso de actualizacion
e Gestion de cambios

e Mejora continua
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SECCION 6. ESTRUCTURA Y CONTENIDO DEL POA

ORGANO COLEGIADO SUPERIOR

ElI POA es el instrumento de planificacion operativa del ISTL, con vigencia de un

afio. Su estructura y contenido son los siguientes:

Figura 2
Estructura y contenido del POA

©

Introduccién

« Presentacion del
documento y su

Objetivos
operativos
Resultados

Accionesy
actividades

« Descripcién

Recursos

Presupuesto
detallado de los

Seguimiento y
evaluacion
Indicadores y

propdsito. especificos a detallada de las recursos financieros, mecanismos para el
+ Contexto alcanzar en el afio, acciones y humanos y seguimiento y
institucional y derivados de los actividades a materiales evaluacién del
relacion con el objetivos realizar para necesarios para cada cumplimiento del
PEDI. estratégicos del lograr los accion y actividad. POA.
PEDL. objetivos
operativos.

Responsables de
cada accion y
actividad.
« Cronograma de

ejecucion.
Nota. El Plan Operativo Anual (POA) es un instrumento de planificacién a corto plazo (un
afio) que detalla las acciones necesarias para alcanzar los objetivos estratégicos del
PEDLI. Incluye objetivos anuales, descripcién  de

operativos acciones y

actividades, responsables, cronograma, presupuesto  detallado y mecanismos de
seguimiento y evaluacion. Fuente: Barona Lépez, L. F. (2019). El plan operativo anual y la
ejecucion presupuestaria de las universidades y escuelas politécnicas publicas de la zona
3 (Master's thesis, Universidad Técnica de Ambato. Facultad de Contabilidad y Auditoria.

Direccién de Posgrado). Elaborado por los autores.

A. Introduccidén

Presentacion del documento y su proposito

En esta seccion se describe el POA como un instrumento de planificacion
operativa que detalla las acciones necesarias para alcanzar los objetivos

estratégicos del PEDI en un periodo de un afio. Se enmarca en el Reglamento
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del Sistema de Planificacion Estratégica y Operativa del ISTL y la normativa

vigente (LOES, Reglamento de Régimen Académico, etc.).

Contexto institucional y relacién con el PEDI

Se presenta una breve descripcion del contexto institucional y se establece la
relacién directa entre el POA y el PEDI] resaltando que el POA es el
instrumento que operacionaliza las estrategias y metas definidas en el PEDI

para el afio en curso.

B. Objetivos Operativos

Resultados especificos a alcanzar en el afio, derivados de los objetivos estratégicos
del PEDI

Se detallan los objetivos operativos anuales, que son resultados concretos y
medibles que se espera lograr durante el afio, y que estan directamente
relacionados con los objetivos estratégicos definidos en el PEDI. Estos
objetivos deben ser formulados de manera clara y precisa, utilizando verbos
de acciéon que indiquen las transformaciones deseadas en el ambito
académico, de investigacidn, vinculacion con la sociedad y gestion

institucional.

C. Acciones y Actividades

Descripcion detallada de las acciones y actividades a realizar para lograr los

objetivos operativos

Se presenta una descripcion pormenorizada de cada una de las acciones y
actividades necesarias para alcanzar los objetivos operativos. Esta
descripcion debe incluir informacion sobre la naturaleza de la accion, los

pasos a seguir, los productos esperados y los indicadores de logro.
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Responsables de cada accién y actividad

Se identifica claramente a los responsables de la ejecucion de cada accién y
actividad, ya sean personas, departamentos o areas de la institucion. Esto
permite establecer una clara rendicidn de cuentas y facilita el seguimiento y

control de la ejecucion del POA.

Cronograma de ejecucion

Se establece un cronograma detallado que especifica las fechas de inicio y
finalizaciéon de cada accién y actividad, asi como los hitos o entregables
intermedios. El cronograma debe ser realista y considerar los recursos

disponibles y las restricciones existentes.

D. Recursos

Presupuesto detallado de los recursos financieros, humanos y materiales necesarios

para cada accion y actividad

Se presenta un presupuesto detallado que incluye los costos estimados de
cada accion y actividad, desglosados por rubros como
personal, materiales, equipos, servicios, viajes, etc. Se debe especificar la
fuente de financiamiento de cada rubro, ya sea con recursos propios de la
institucion, fondos externos o una combinacion de ambos. También se debe
incluir una estimacién de los recursos humanos necesarios para la ejecuciéon
de cada accion, en términos de cantidad de personas, perfiles profesionales y
tiempo de dedicaciéon. Asimismo, se debe detallar los recursos materiales

requeridos, como equipos, insumos, materiales de oficina, etc.

E. Seguimiento y evaluacion

Indicadores y mecanismos para el seguimiento y evaluacion del cumplimiento del

POA

Se definen los indicadores de seguimiento y evaluacion que permitiran medir

el progreso y el logro de los objetivos operativos. Estos indicadores pueden
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ser cuantitativos (porcentaje de cumplimiento, nimero de actividades
realizadas, etc.) o cualitativos (satisfaccion de los usuarios, percepcion de la
calidad, etc.). Se deben establecer mecanismos de recoleccion de datos, como
informes de avance, encuestas, entrevistas, etc., asi como la periodicidad de
la evaluaciéon (mensual, trimestral, semestral, etc.). Los resultados de la
evaluacion deben ser analizados para identificar los logros, las desviaciones
y las areas de mejora, y para tomar decisiones sobre la continuidad, ajuste o

reformulacién de las acciones y actividades del POA.
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ANEXOS

Anexo 1. Flujograma del Sistema de Planificacion Estratégica y Operativa
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Los pasos para la elaboracién, implementaciéon y evaluacién del sistema de

planificacion institucional se detallan a continuacion:

10.

11.

Estatuto Institucional: Define los lineamientos generales, mision, vision y
valores.

Diagndstico Institucional: Andlisis interno y externo de la situacién de la
institucion (fortalezas, debilidades, oportunidades, amenazas).
Elaboracion del PEDI: Formulacién de objetivos estratégicos, metas e
indicadores, basados en el diagnodstico y alineados con el estatuto
institucional.

Aprobacion del PEDI: Validacién y aprobacién del PEDI por parte de las
autoridades competentes.

Elaboracion del POA: Detalle de acciones, responsables, recursos y plazos
para alcanzar los objetivos del PEDI.

Aprobacion del POA: Validacién y aprobacién del POA.

Implementacion del POA: Puesta en marcha de las acciones planificadas en
el POA.

Seguimiento y Control: Monitoreo continuo del progreso del POA y
cumplimiento de las actividades planificadas.

:.Se cumplen los objetivos?: Evaluacion del cumplimiento de los objetivos
establecidos en el POA.

o Si: Se procede a evaluar los resultados obtenidos.

o No:Se implementan acciones correctivas para ajustar el POA y

asegurar el cumplimiento de los objetivos.

Evaluacion de Resultados: Andlisis de los resultados obtenidos con la
implementacion del POA y su impacto en el logro de los objetivos del PEDI.
Actualizacion del PEDI: Revisién y ajuste del PEDI en funcién de los

resultados de la evaluacion y los cambios en el entorno.

Este ciclo se repite de manera continua, garantizando asi la mejora continua del

sistema de planificacion y la adaptacion de la institucién a los cambios y desafios del

entorno.
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Anexo 2. Estructura del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI)

El Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI) del ISTL se estructurara de la
siguiente manera:
CAPITULO 1
INTRODUCCION

e Presentacion: Breve descripcion del documento, su propésito y alcance.

e Contexto institucional: Descripcién de la historia, valores, principios y
caracteristicas del ISTL, incluyendo el modelo educativo-pedagogico-
curricular con enfoque socioformativo.

e Marco legal: Referencia a las leyes, reglamentos y normativas que rigen la

educacion superior en Ecuador y que son relevantes para el PEDL

CAPITULO 2
ANALISIS SITUACIONAL

o Analisis externo:

o Analisis PESTEL: Identificacion y andlisis de los factores
politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ambientales y legales
que afectan al ISTL y su entorno.

o Analisis de escenarios: Proyeccion de posibles escenarios futuros y
su impacto en la institucion.

o Analisis de la competencia: I[dentificacion de las principales
instituciones de educacién superior que ofrecen programas similares
y analisis de sus fortalezas y debilidades.

o Analisis del mercado laboral: Identificaciéon de las demandas y
tendencias del mercado laboral en los campos de estudio del ISTL.

e Analisis interno:

o Analisis FODA institucional y de carreras: Identificacién de las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del ISTL en
general y de cada una de las carreras que ofrece. Se debe evidenciar
la participacion de los actores institucionales y del entorno en este

analisis.
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o Analisis de la informacion del SNIESE: Revision de la informacion
disponible en el Sistema Nacional de Informacién de la Educacién
Superior del Ecuador (SNIESE) sobre el ISTL y otras instituciones
similares, para identificar referentes de buenas practicas y areas de

mejora.

CAPITULO 3
MISION, VISION Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e Mision: Declaracién concisa y clara del propésito fundamental y razén de ser
del ISTL, respondiendo a las preguntas ;Quiénes somos?, ;Qué hacemos? y
;Para quién lo hacemos?

e Vision: Descripcién inspiradora de la imagen deseada del ISTL a largo plazo
(5 afios), considerando su contribucién al desarrollo social, econémico y
cultural del pais, en linea con el modelo educativo-pedagégico-curricular.

e Objetivos estratégicos: Enunciados generales de los resultados que el ISTL
espera alcanzar en el largo plazo, alineados con su misién y vision. Deben ser
ambiciosos, pero realistas y medibles. Se deben establecer objetivos para
cada una de las funciones sustantivas de la educacién
superior: docencia, investigacion, vinculacion con la sociedad,y gestion

institucional.

CAPITULO 4
METAS E INDICADORES

e Metas: Desglose de los objetivos estratégicos en resultados
especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con plazos determinados
(SMART). Las metas deben ser claras, concisas y expresar acciones concretas
que contribuyan al logro de los objetivos estratégicos.

e Indicadores: Medidas cuantitativas o cualitativas que permiten evaluar el
progreso y cumplimiento de las metas. Los indicadores deben ser
relevantes, fiables, verificables y oportunos. Se estableceran indicadores de
resultado (que miden el logro de las metas) e indicadores de proceso (que

miden la eficiencia y eficacia de las acciones implementadas).
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e Matriz de indicadores: Tabla que relaciona los objetivos
estratégicos, metas e indicadores, especificando la fuente de informacién
para cada indicador, la linea base, la meta esperada y el responsable del

seguimiento y evaluacion.

CAPITULO 5
ESTRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION

o Estrategias: Enfoques generales que guiaran la toma de decisiones y la
asignacién de recursos para alcanzar los objetivos estratégicos. Las
estrategias deben ser coherentes con la misidn, vision y valores
institucionales, asi como con el analisis situacional y el modelo educativo-
pedagdgico-curricular.

o« Lineas de investigacion: Definicion de las dareas prioritarias de
investigacion que se alinean con la misidn, visién y objetivos estratégicos del
ISTL, considerando las necesidades del entorno y el modelo educativo-
pedagoégico-curricular.

e Lineas de accidon: Acciones concretas y proyectos que se implementaran
para ejecutar las estrategias y lograr las metas. Las lineas de acciéon deben ser
especificas, medibles y estar alineadas con los objetivos estratégicos y las
metas.

e Cronograma: Calendario detallado que especifica las fechas de inicio y
finalizaciéon de cada linea de accion, asi como los hitos o entregables
intermedios.

o Responsables: Identificacion de los responsables de la ejecucion de cada
linea de accion, ya sean personas, departamentos o areas de la institucion.

e Recursos: Estimacion de los recursos financieros, humanos y materiales

necesarios para la implementacion de cada linea de accion.

CAPITULO 6
MATRIZ DE MARCO LOGICO
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o Resumen: Tabla que resume los objetivos
estratégicos, metas, indicadores, actividades y responsables del PED],

presentando una vision global de la planificacién estratégica de la institucion.

CAPITULO 7
PRESUPUESTO

« Estimacion de los recursos financieros: Detalle de los recursos financieros
necesarios para la implementaciéon del PEDI], incluyendo los costos de las
lineas de accion,los proyectos y las actividades propuestas.Se debe

especificar la fuente de financiamiento de cada rubro.

CAPITULO 8
SEGUIMIENTO Y EVALUACION

e Mecanismos de seguimiento: Descripcion de los mecanismos que se
utilizaran para monitorear el progreso y cumplimiento del PEDI, como
informes de avance, reuniones de seguimiento, revision de indicadores, etc.

e Evaluacion: Descripcion de los procesos de evaluaciéon que se llevaran a
cabo para valorar el impacto y los resultados del PEDI, incluyendo la
metodologia de evaluacion, los criterios de evaluaciéon y los responsables de
la evaluacion. Se debe establecer la periodicidad de las evaluaciones
(anual, bianual, etc.).

e Actualizacion: Procedimientos para la revision y actualizacion periddica del
PEDI, en funcién de los resultados de la evaluaciéon y los cambios en el

entorno.
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Anexo 3. Estructura del Plan Operativo Anual (POA)

El Plan Operativo Anual (POA) del Instituto Superior Tecnolégico LENDAN (ISTL) se
estructurara de la siguiente manera, en concordancia con el PEDI y el Reglamento

del Sistema de Planificacion Estratégica y Operativa:

1. Introduccion

e Presentacion: Breve descripcién del documento, su propoésito (detallar las
acciones para alcanzar los objetivos estratégicos del PEDI), alcance y periodo
de vigencia (un afio).

e Contexto Institucional: Descripcién resumida del contexto actual del
ISTL, destacando los logros y desafios mas relevantes del afo
anterior, considerando los factores identificados en el analisis situacional del
PEDI. Se hara énfasis en el crecimiento del sector de la belleza y la estética en
Ecuador, asi como en la creciente demanda de profesionales capacitados en
diversas dreas, tanto emergentes como tradicionales. Se mencionard la
ubicacion estratégica del ISTL en una zona de alta demanda de servicios y la
fortaleza de contar con una infraestructura y equipamiento moderno para las
carreras de Estética Integral y Asesoria de Imagen.

e Relacion con el PEDI: Explicacion de como el POA se alinea y contribuye al
cumplimiento de los objetivos estratégicos y metas establecidos en el
PEDI. Se destacara como las acciones y actividades propuestas en el POA se
derivan directamente de las estrategias y lineas de accion definidas en el
PEDIL, y como estas contribuyen a la consecuciéon de la misiéon y vision
institucional. Se hara hincapié en la ampliacién de la oferta académica con
nuevas carreras técnicas y tecnoldgicas, el fortalecimiento del modelo
educativo socioformativo y la mejora de la gestion institucional.

e Marco Legal: Mencioén de las leyes, reglamentos y normativas que rigen la
educacion superior en Ecuador y que son relevantes para el POA, incluyendo
la Constitucion de la Republica del Ecuador, la Ley Organica de Educacion
Superior (LOES), el Reglamento de Régimen Académico, el Modelo de
Evaluacion Externa 2024 del Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la

Educacion Superior (CACES), y el Estatuto Institucional del ISTL.
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2. Objetivos Operativos

e Objetivos Estratégicos del PEDI: Listado de los objetivos estratégicos del
PEDI a los que contribuye el POA. Por ejemplo:

o OE1: Ampliar la oferta académica con nuevas carreras técnicas y
tecnolégicas en areas de alta demanda en el sector de la belleza y la
estética, asi como en areas emergentes y tradicionales identificadas
en el andlisis de mercado.

o OEZ2: Fortalecer el modelo educativo socioformativo.

o OE3: Mejorar la retencion y graduacion estudiantil.

o OE4: Fomentar la investigacion aplicada y la innovacién tecnoldgica
en el campo de la estética y la belleza,asi como en las nuevas areas de
formacién.

o OE5: Ampliar y fortalecer la vinculacion con la sociedad.

o OE6: Mejorar la gestion institucional, incluyendo la implementacion
de nuevas modalidades de estudio (hibrida y en linea).

e Objetivos Operativos: Descripcion clara y concisa de los resultados
especificos que se esperan alcanzar durante el afo, derivados de los
objetivos  estratégicos del PEDI. Estos objetivos deben ser
medibles, alcanzables y estar alineados con el modelo educativo-pedagdgico-
curricular del ISTL. Por ejemplo:

o 001.1: Diseflar e implementar al menos cinco nuevas carreras
técnicas en areas de alta demanda identificadas en el diagndstico
externo (Tecnologia Superior en Marketing Digital y Gestién de
Negocios,Administracién, Ventas, Talento Humano, Neuroeducacién
e Inteligencia  Artificial, Dermatocosmiatria,Planificacion  de
Proyectos Turisticos, Mecanica
Automotriz, Construcciéon, Contabilidad y Asesoria Tributaria).

o 001.2: Obtener la aprobacién del CES para la implementacion de las
nuevas carreras en modalidades presencial, hibrida y en linea.

o 002.1: Capacitar al 100% de los docentes en metodologias activas de
aprendizaje y herramientas digitales para fortalecer el modelo

educativo socioformativo.
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o 003.1: Reducir la tasa de desercién estudiantil en un 5% mediante la
implementaciéon de un programa de tutorias y acompafiamiento
personalizado.

o 004.1: Desarrollar e implementar al menos dos proyectos de
investigacion aplicada en colaboracién con empresas de los sectores
relevantes para la oferta académica.

o 005.1: Establecer al menos cinco nuevos convenios de cooperacion
con empresas e instituciones de los sectores relevantes para la
realizacion de practicas preprofesionales y proyectos de vinculacidn.

o 006.1: Implementar un sistema de gestion de la calidad basado en la

norma ISO 9001:2015.

3. Acciones y Actividades

Descripcion de las Acciones: Detalle de las acciones necesarias para
alcanzar cada objetivo operativo. Por ejemplo, para el objetivo 001.1, las
acciones podrian incluir: realizar un estudio de mercado para identificar las
areas de alta demanda, disefiar los planes de estudio de las nuevas
carreras, obtener la aprobacion del CES para las nuevas carreras, contratar
docentes especializados, etc.

Actividades Especificas: Desglose de cada acciéon en actividades mas
pequefias y concretas. Por ejemplo, la accion de "disefiar los planes de
estudio de las nuevas carreras" podria incluir actividades como: definir el
perfil de egreso,establecer los resultados de aprendizaje, disefiar la malla
curricular, elaborar los programas de estudio de las asignaturas, etc.
Responsables: Asignacion de responsables para cada accidn y actividad. Por
ejemplo, el director académico podria ser el responsable de la accién de
"disefiar los planes de estudio”, mientras que los coordinadores de carrera
podrian ser responsables de las actividades especificas de "definir el perfil
de egreso" y "establecer los resultados de aprendizaje”.

Cronograma de Ejecucion: Elaboracién de un cronograma detallado
(grafica de Gantt o tabla) que muestre las fechas de inicio y fin de cada accién
y actividad, asi como los hitos o entregables clave. Se deben considerar los

tiempos de aprobacion de nuevas carreras por parte del CES.
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4. Recursos

Presupuesto Detallado: Estimacién de los costos asociados a cada accién y
actividad, desglosados por rubros
(personal, materiales, equipos, servicios, difusién, etc.). Se debe especificar
la fuente de financiamiento de cada rubro (recursos propios, fondos
externos, etc.). Por ejemplo, para la creaciéon de nuevas carreras, se deben
considerar los costos de disefio curricular, contratacién de
docentes, adquisicion de materiales y equipos, promocion y difusion, etc.
Recursos Humanos: Identificacion del personal requerido para la ejecucion
de cada accidn y actividad,especificando la cantidad de personas, perfiles
profesionales y tiempo de dedicacion. Se debe considerar la contratacion de
nuevos docentes para las nuevas carreras, asi como la capacitacion del
personal existente en las nuevas metodologias y tecnologias.

Recursos Materiales: Detalle de los recursos materiales necesarios para
cada accion y actividad, como equipos de cédmputo, software
especializado, materiales de laboratorio, insumos de belleza, etc. Se debe
considerar la adquisicion de nuevos equipos y materiales para las nuevas

carreras, asi como el mantenimiento y actualizacion de los existentes.

5. Seguimiento y Evaluacion

Indicadores de Seguimiento: Definicion de indicadores cuantitativos y
cualitativos para monitorear el progreso y cumplimiento del POA. Por
ejemplo:

o Indicadores de proceso: nimero de reuniones del Comité de
Planificacion, porcentaje de avance en el disefio de nuevas
carreras, numero de docentes capacitados, etc.

o Indicadores de resultado: nimero de nuevas carreras aprobadas por
el CES,nimero de estudiantes matriculados en las nuevas
carreras, tasa de retencion y graduacion, satisfaccion de estudiantes 'y
empleadores, etc.

Mecanismos de Seguimiento: Establecimiento de mecanismos de
recoleccibon de datos,como informes de avanceencuestas a
estudiantes, docentes y empleadores, grupos focales, etc. Se debe definir la

periodicidad de la recoleccion de datos (mensual, trimestral, etc.).
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o Evaluacion del POA: Realizacion de una evaluacién anual del
POA, utilizando los indicadores establecidos y los datos recopilados. La
evaluacion debe analizar el grado de cumplimiento de los objetivos
operativos, la eficacia y eficiencia de las acciones implementadas,y el
impacto del POA en el logro de los objetivos estratégicos del PEDI.

e Informes de Evaluacion: Elaboracién de informes de evaluacién periédicos
(mensuales, trimestrales, anuales) que presenten los resultados del
seguimiento y la evaluacion del POA, incluyendo analisis de
logros, desviaciones, areas de mejora y recomendaciones. Estos informes se

presentaran al OCS y a la comunidad educativa.
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La Matriz de indicadores del PEDI del ISTL servira como herramienta para el

seguimiento y evaluacion del cumplimiento de los objetivos, metas y acciones

establecidas en el plan. A continuacion, se presenta el formato de la matriz, que debera

ser completada para cada objetivo estratégico:

Objetivo

Estratégico

Linea Meta
Responsable de Fuente de || Periodicidad de
Meta||Indicador||Limite|| Base (Afio
Seguimiento Verificacién Medicién
(Ao 0) 5)

Instrucciones para llenar la matriz:

Objetivo estratégico: Describir el objetivo estratégico del PEDI al que se
refiere la meta e indicador.

Meta: Detallar la meta especifica y medible que se espera alcanzar en un
plazo determinado (5 afios), relacionada con el objetivo estratégico.
Indicador: Definir el indicador que se utilizard para medir el progreso y
cumplimiento de la meta.El indicador debe ser cuantificable o
cualitativo, pero siempre medible y relevante para la meta.

Limite: Especificar si el indicador tiene un limite superior o inferior
aceptable.

Linea Base (Afio 0): Registrar el valor inicial del indicador al inicio del
periodo de ejecucion del PEDI.

Meta (Afo 5): Establecer el valor deseado del indicador al finalizar el
periodo de ejecucién del PEDI (5 afos).

Responsable de seguimiento: Identificar a la persona o departamento
encargado de recolectar los datos y realizar el seguimiento del indicador.
Fuente de verificacion: Indicar la fuente de donde se obtendran los datos
para medir el indicador (registros institucionales, encuestas, informes, etc.).
Periodicidad de medicion: Establecer la frecuencia con la que se medira el

indicador (mensual, trimestral, semestral, anual).
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Ejemplo:
Linea
Meta||Responsable
Objetivo Base Fuente de ||Periodicidad
Meta Indicador || Limite (Afio de
Estratégico (Afio Verificacion || de Medicion
5) ||Seguimiento
0)
Incrementar |[Porcentaje
Mejorar la ||la tasa de de
Superior Coordinador [|Actas de
calidad de la|[aprobacién ||estudiantes 75% ||185% Semestral
al 80% de carrera calificaciones
docencia en todas las ||aprobados
carreras por carrera
Notas:

e La matriz de indicadores debe ser revisada y actualizada anualmente, en
funcion de los resultados de la evaluacién del POA y de los cambios en el
entorno.

e Sepueden agregar filas adicionales para incluir mas metas e indicadores por
cada objetivo estratégico.

o Esimportante que los indicadores sean claros, medibles y relevantes para los

objetivos estratégicos del PEDI.
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Anexo 5. Glosario de términos

Numero Término Definicion

Politicas y practicas que buscan asegurar
la igualdad de oportunidades para grupos

1 Accion afirmativa histéricamente excluidos o discriminados,
como mujeres, personas con discapacidad,
minorias étnicas, etc.

Proceso de aprendizaje en el cual el

2 Aprendizaje estudiante asume la responsabilidad de su
auténomo propia formacion, gestionando su tiempo,
recursos y estrategias de estudio.
Actividades de aprendizaje que involucran
Aprendizaje en la interaccién directa entre el estudiante y
3 contacto con el el docente, ya sea de forma presencial o
docente virtual (sincrénica o asincrénica), como
clases, tutorias, seminarios, talleres, etc.
Actividades que permiten al estudiante
Aprendizaje aplicar los conocimientos tedricos a la
4 practico- resolucion de problemas practicos,
experimental mediante la experimentacion, la
simulacidn, el trabajo de campo, etc.
Conjunto de acciones planificadas y
sistematicas que realiza la institucion para
5 Aseguramiento de la garantizar la calidad de sus programas y
Calidad (AC) servicios educativos, incluyendo la
autoevaluacién, el seguimiento y la mejora
continua.
Conjunto de conocimientos, habilidades y
. actitudes que permiten al individuo
6 Competencias ~ .
desempefiarse de manera efectiva en un
contexto determinado.
Conjunto de experiencias de aprendizaje
7 Curriculo planificadas y organizadas que ofrece la

institucion educativa para lograr los
objetivos de formacion de los estudiantes.
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Numero Término Definicion

Proceso de andlisis interno y externo de la
Diagnéstico situacion de la institucidn, que permite
institucional identificar sus fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas (FODA).

Plataforma tecnoldgica que facilita la
. interaccion entre docentes y estudiantes
Entorno Virtual de y
9 . de manera remota, y apoya el proceso de
Aprendizaje (EVA) N . .
aprendizaje a través de diversos recursos y
herramientas digitales.

Evaluacién continua y sistematica que
tiene como objetivo retroalimentar el

10 Evaluacién formativa proceso de aprendizaje del estudiante,
identificar sus fortalezas y debilidades, y
orientar las acciones de mejora.

Evaluacion que se realiza al final de un
periodo de aprendizaje para determinar el
grado de logro de los objetivos y
resultados de aprendizaje.

11 Evaluacion sumativa

Medidas cuantitativas o cualitativas que
permiten evaluar el progreso y
cumplimiento de las metas establecidas en
el PEDI y el POA.

12 Indicadores

Areas tematicas prioritarias que guian la
Lineas de investigacidn en la institucidn, alineadas
investigacion con la mision, visién y objetivos
estratégicos.

13

Proceso de reflexién y toma de conciencia
sobre el propio proceso de aprendizaje,
que permite al estudiante autorregular su
aprendizaje y mejorar su desempefio.

14 Metacognicion

Declaracién concisa del propoésito
15 Mision fundamental y razén de ser de la
institucion.
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Numero Término

16 Modelo educativo

17 ObjetiYO_s
estratégicos

18 Objetivos operativos

Plan Estratégico de
19 Desarrollo
Institucional (PEDI)

Plan Operativo Anual

20 (POA)
21 Socioformacion
22 Vision

/ - .

/A 2
/ n 2
4 J// 3]
/N /
Z \ RECTORADO ‘

(3

=

ORGANO COLEGIADO SUPERIOR

Definicion

Conjunto de principios, valores, enfoques y
estrategias que orientan la filosofia y la
practica educativa de la institucidn.

Enunciados generales de los resultados
que la institucion espera alcanzar en el
largo plazo.

Resultados especificos que se esperan
lograr en el corto plazo (un afio), derivados
de los objetivos estratégicos.

Documento que establece la vision a largo
plazo de la institucion, sus objetivos
estratégicos, metas e indicadores, asi como
las estrategias y acciones para alcanzarlos.

Documento que detalla las acciones,
responsables, recursos y plazos para
alcanzar los objetivos estratégicos del PEDI
en el afio correspondiente

Enfoque educativo centrado en el
desarrollo del talento humano y la
transformacion social mediante la
resolucion colaborativa de problemas del
entorno.

Descripcion de la imagen deseada de la
institucion a largo plazo.
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