BDLENDAN

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO

REGLAMENTO PARA EL USO DEL ENTORNO
VIRTUAL DE APRENDIZAIJE

QUITO, ECUADOR
2023

I @ Juan Dfaz Oe9 y Paseo de la Universidad D 099 494 6007 B info@tecnologicolendan.edu.ec



BDLENDAN

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO

CONTENIDO

CAPITULO | OBJETO, AMBITO Y DEFINICIONES......c.covuiueterereeeeteteseseeeeeiese s sess s senans 3
CAPITULO Il DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y CARACTERISTICAS DE LA

PLATAFORMA ..ttt e s st e e e s s s e b e et e e e e s s e sensraeeeeeeees 4
CAPITULO 111 DE LAS AULAS VIRTUALES. .......oueuiteteieieecteteteteeesstese et se s s ses s sesans 5
CAPITULO VI DE LOS DOCENTES ....ouieieieieeeeeeeeeeeee s e eeesseseseses s s esesesesess s s s s s esesesesesessesans 6
CAPITULO V DE LOS ESTUDIANTES ....cuvvitiieeecteteteseesteaesessss sttt sesae st s s s s s s s enasaesenans 6
CAPITULO VI DEL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Y MEJORA CONTINUA ......cccoeviuerrenne 7
CAPITULO VII DE LA SEGURIDAD Y PROTECCION DE DATOS.......coeveveereererererereeaeseseseseraesenans 7
CAPITULO VII DE LA CAPACITACION Y SOPORTE.......ccoiueueriierieieressssassesesssssssesesessssassesesens 8

I @ Juan Dfaz Oe9 y Paseo de la Universidad D 099 494 6007 B info@tecnologicolendan.edu.ec



BDLENDAIN

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO

Resolucion No.: ISTL-OCS-2023-0003-R
EL ORGANO COLEGIADO SUPERIOR

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 350 de la Constitucion de la Republica determina que el Sistema de
Educacion Superior tiene como finalidad la formacion académica y profesional con
vision cientifica y humanista; la investigacion cientifica y tecnolédgica; la innovacion,
promocion, desarrollo y difusion de los saberes y las culturas; la construccion de
soluciones para los problemas del pais, en relacion con los objetivos del régimen de

desarrollo.

Que, el articulo 93 de la Ley Organica de Educacion Superior establece el principio de
calidad como la busqueda constante y sistematica de la excelencia, la pertinencia,
produccion Optima, transmision del conocimiento y desarrollo del pensamiento
mediante la autocritica, la critica externa y el mejoramiento permanente.

Que, el Modelo de Evaluacion del CACES establece indicadores especificos para la
evaluacion de la calidad de la educacion en modalidades virtuales y a distancia,
exigiendo estandares de calidad en la implementacion de entornos virtuales de
aprendizaje.

Que, el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI) contempla el fortalecimiento
de la educacion virtual como eje estratégico para la ampliacion de la cobertura
educativa y la mejora de la calidad académica.

Que, es necesario establecer normativas claras y especificas para el uso y gestion del
Entorno Virtual de Aprendizaje que garanticen la calidad educativa y el cumplimiento
de los estandares establecidos.

RESUELVE:

Expedir el siguiente:

REGLAMENTO PARA EL USO DEL ENTORNO VIRTUAL DE APRENDIZAJE

CAPITULO 1
OBJETO, AMBITO Y DEFINICIONES
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Articulo. 1.- Objeto: El presente reglamento tiene por objeto regular la implementacion, uso
y gestion del Entorno Virtual de Aprendizaje LENDAN (EVA LENDAN) institucional,
estableciendo las normas, procedimientos y responsabilidades de los diferentes actores del
proceso educativo virtual.

Articulo 2.- Ambito: Las disposiciones de este reglamento son de aplicacion obligatoria para
todos los miembros de la comunidad educativa que participen en procesos de ensefanza-
aprendizaje mediados por el EVA, incluyendo personal académico, estudiantes y personal
administrativo relacionado.

Articulo 3.- Definiciones: Para efectos de este reglamento, se establecen las siguientes
definiciones:

a) Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA): Sistema de gestion del aprendizaje que
integra herramientas digitales para facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje en
modalidad virtual, hibrida o como apoyo a la presencialidad;

b) Learning Management System (LMS): Plataforma tecnoldgica (Moodle) que
soporta el EVA institucional, permitiendo la gestion, distribucion y seguimiento de
contenidos y actividades educativas;

¢) Aula Virtual: Espacio digital dentro del EVA donde se desarrolla el proceso de
ensefianza-aprendizaje de una asignatura especifica;

d) Aprendizaje Sincronico: Actividades de aprendizaje que se realizan en tiempo real
con la participacion simultdnea de docentes y estudiantes; y,

e) Aprendizaje Asincronico: Actividades de aprendizaje que se realizan en tiempos
diferentes, permitiendo la flexibilidad temporal en la participacion.

CAPITULO 11
DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICAY CARACTERISTICAS DE LA
PLATAFORMA

Articulo 4.- De la Plataforma EVA LENDAN: Plataforma institucional EVA LENDAN
estd basada en Moodle y ha sido personalizada para satisfacer las necesidades especificas
de nuestra comunidad educativa. Se caracteriza por:

a) Interfaz intuitiva y amigable con la identidad institucional;
b) Sistema de navegacion simplificado;

¢) Integracion con sistemas institucionales;

d) Herramientas de seguimiento y analisis del aprendizaje;

e) Soporte para multiples formatos de contenido;

f) Sistema de notificaciones personalizado; y,

g) Adaptabilidad a dispositivos moviles.
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Articulo 5.- Requisitos Técnicos Minimos: La infraestructura tecnologica del EVA debera
cumplir con los siguientes requisitos:

a) Servidor dedicado con minimo 16 nucleos de procesamiento

b) Memoria RAM minima de 64 GB

¢) Almacenamiento minimo de 1 TB

d) Ancho de banda garantizado segun la cantidad de usuarios concurrentes
e) Sistema de respaldo automatico diario

f) Plan de recuperacion ante desastres

g) Certificado SSL vélido

h) Firewall y sistemas de seguridad actualizados

Articulo 7.- Disponibilidad del Servicio: El EVA deberd garantizar una disponibilidad
minima del 99.5% del tiempo, exceptuando mantenimientos programados, los cuales deberan
ser notificados con al menos 48 horas de anticipacion.

CAPITULO 111
DE LAS AULAS VIRTUALES

Articulo 8.- Principios Pedagdgicos: Las aulas virtuales en EVA LENDAN se fundamentan
en:

a) Aprendizaje centrado en el estudiante

b) Construccion colaborativa del conocimiento
¢) Evaluacion continua y formativa

d) Retroalimentacion oportuna

e) Flexibilidad en el proceso de aprendizaje

f) Desarrollo de competencias digitales

g) Interaccion significativa entre participantes

Articulo 9.- Estructura del Aula Virtual: Cada aula virtual debera contener:

a) Seccion de Informacion General:
e QGuia de la asignatura

e Planificacion del curso

e Criterios de evaluacion

e Informacioén del docente

e Foro de novedades

b) Secciones de Contenido:

e Recursos de aprendizaje

e Actividades evaluativas
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e Espacios de interaccion
e Material complementario

Articulo 10.- Actividades Minimas: Cada aula virtual debera incluir:

a) Al menos una actividad sincrénica semanal;
b) Foros de discusion;

¢) Actividades evaluativas variadas;

d) Recursos multimedia; y,

e) Espacios de retroalimentacion.

CAPITULO VI
DE LOS DOCENTES

Articulo 8.- Obligaciones de los Docentes: Los docentes deberan:

a) Mantener actualizado el contenido del aula virtual;

b) Responder consultas en un plazo maximo de 24 horas;
¢) Realizar retroalimentacion oportuna;

d) Implementar estrategias de aprendizaje activo;

e) Mantener registro de las actividades realizadas; vy,

f) Participar en capacitaciones sobre el uso del EVA.

CAPITULO V
DE LOS ESTUDIANTES

Articulo 9.- Derechos y Obligaciones de los Estudiantes: Los estudiantes tienen:
Derechos:

a) Acceso permanente al EVA;

b) Soporte técnico cuando lo requieran;
¢) Retroalimentacion oportuna; vy,

d) Capacitacion en el uso del EVA.

Obligaciones:

a) Participar activamente en las actividades programadas;
b) Mantener comunicacion respetuosa;

¢) Cumplir con los plazos establecidos; y,

d) Respetar la propiedad intelectual.
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CAPITULO VI
DEL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Y MEJORA CONTINUA

Articulo 10.- Sistema de Gestion de Calidad del EVA LENDAN: Se establece un sistema
integral de gestion de calidad que comprende:

a) Comité de Calidad del EVA LENDAN:
e Conformacion multidisciplinaria;

e Reuniones periodicas de evaluacion;
e Planificacién de mejoras; vy,
e Seguimiento de indicadores.

b) Dimensiones de Evaluacion:

e C(Calidad técnica de la plataforma;

e Calidad pedagdgica de los contenidos;
e Satisfaccion de usuarios;

e Efectividad del aprendizaje; y,

e Soporte y acompafiamiento.

¢) Procesos de Mejora Continua:
e Identificacion de oportunidades de mejora;
e Implementacion de actualizaciones;
e (apacitacion continua; y,
¢ Innovacion pedagdgica.
Articulo 11.- Evaluacion y Monitoreo: Se estableceran los siguientes mecanismos:
e Evaluacion periodica de la calidad de las aulas virtuales;
e Encuestas de satisfaccion estudiantil;
e Anadlisis de indicadores de participacion y rendimiento;

e Auditorias técnicas periodicas; y,
e Evaluacion del desempefio docente en entornos virtuales.

CAPITULO VII
DE LA SEGURIDAD Y PROTECCION DE DATOS

Articulo 12.- Seguridad de la Informacion: EVA LENDAN implementara las siguientes
medidas de seguridad:
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a) Autenticacion de dos factores para usuarios administrativos;
b) Encriptacion de datos sensibles;

c) Copias de seguridad automatizadas;

d) Registro de actividades y auditoria;

e) Protocolos de recuperacion ante incidentes;

f) Politicas de contrasenas seguras, y,

g) Gestion de permisos y roles.

Articulo 13.- Proteccion de Datos Personales: Se garantizara:

a) Cumplimiento de normativas de proteccion de datos;
b) Confidencialidad de la informacion personal;

¢) Consentimiento informado para uso de datos;

d) Acceso controlado a informacion sensible; vy,

e) Procedimientos de eliminacion segura de datos.

CAPITULO VII
DE LA CAPACITACION Y SOPORTE

Articulo 14.- Programa de Capacitacion: Se establece:

a) Capacitacion inicial obligatoria para usuarios nuevos;
b) Programa de actualizacion semestral;

¢) Tutoriales y recursos de autoayuda; y,

d) Certificaciones internas de competencia digital.

Articulo 15.- Sistema de Soporte: Se implementara:

a) Mesa de ayuda multinivel;

b) Sistema de tickets para seguimiento;

¢) Base de conocimientos;

d) Soporte técnico en horario extendido; y,
e) Canales de comunicacion diversos.

DISPOSICIONES GENERALES

Primera. - El presente reglamento entrara en vigor a partir de su aprobacion por el 6rgano
competente.
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Segunda. - Los casos no previstos en este reglamento seran resueltos por las autoridades
competentes.

Tercera. - Se establece un periodo de transicion de 60 dias para la implementacion completa
de estas disposiciones.

DISPOSICION FINAL

El presente reglamento deroga cualquier normativa anterior relacionada con el uso de
entornos virtuales de aprendizaje en la institucion.

Dado y firmado en Quito, a los 15 dias del mes de marzo de 2023.

RECTOR

“HLE\ secreTARIA
ACADEMICA

SECRETARIA GENERAL
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