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INTRODUCCION

Dentro de los derechos constitucionales se encuentra el derecho a vivir una vida libre de
violencia. Para ello, las normas, estructuras y practicas de intervencion y prestacion de

servicios deben realizarse de forma oportuna, eficiente y articulada.

Las Instituciones de Educacion Superior son espacios de interaccion entre estudiantes y
docentes que poseen formas diferentes de concebir la realidad y las relaciones sociales en
donde se puede detectar actitudes y actos de violencia que merman el desarrollo de la

convivencia arménica. En este sentido, es un espacio donde se debe potenciar relaciones

sanas y la erradicacion de cualquier tipo de violencia.

OBJETIVOS

General
Establecer los protocolos de actuacion de todas las personas que conforman la comunidad

educativa del Instituto Superior Tecnolégico LENDAN, frente a situaciones de violencia
cometidas o detectadas en el &mbito educativo, mediante la aplicacién de lineamientos y
directrices de intervencion, con el fin de garantizar la prevencion, atencién oportuna,
protecci6n, investigacion y restitucion inmediata de los derechos vulnerados, evitando la

revictimizacion de estudiantes, docentes y el trabajo con las personas agresoras.

Especificos

e Orientar sobre la violencia y sus distintas manifestaciones, con el fin de prevenirla

y detectarla.
e Definir protocolos de actuacion para la prevencion, intervencion, derivacién y
seguimiento ante una situacién de violencia cometida o detectada en el instituto.
e Fortalecer procesos efectivos de coordinacién interinstitucional, que faciliten la

investigacién y sancion de delitos vinculados a violencia en contra de los

estudiantes y docentes.
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JUSTIFICACION

Desde la perspectiva de la prevencion integral, todo mecanismo preventivo que se
implemente en la institucion educativa debe estar “dirigido a facilitar que la comunidad -
educativa se empodere y sean capaces de tomar decisiones con respecto a sus proyectos
de vida de manera consciente, libre y auténoma; adquieran valores y principios mediante
la practica y se involucren en la realidad social que les rodea, bajo los principios del buen
vivir y la cultura de paz” (Organizacion de las Naciones Unidas, 2010).Eso implica que
todas las personas que conforman la comunidad educativa deben ser corresponsables con
el proceso de formacion, fortaleciendo de esta manera la convivencia armodnica a través
de las siguientes acciones:

e Fortalecer la construccién de una cultura de paz.

e Facilitar el autoconocimiento de cada estudiante.

o Fomentar y fortalecer las habilidades y capacidades, para la resolucion pacifica

de conflictos.

o Impulsary generar procesos preventivos desde Bienestar Institucional.

MARCO TEORICO

Tipologias segiin los motivos socioculturales

Tanto en el ambito familiar, institucional o educativo, existen violencias que se cometen
contra personas basadas en estereotipos y prejuicios sociales, preconcepciones que
tienden a justificar, naturalizar e incluso promover la violencia contra ciertas personas o
colectivos que presentan caracteristicas diferentes, siendo discriminadas o perseguidas
socialmente por no ajustarse a lo que dicta la norma sociocultural. Bajo esta perspectiva,

se pueden identificar los siguientes tipos de violencia.
Violencia por condicién socioeconémica, étnica y cultural

La Constitucién del 2008 reconoce al Ecuador como un Estado intercultural y

plurinacional (Articulo 1), y reconoce los derechos de las comunidades, pueblos y
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nacionalidades (Capitulo IV). Para ello, se han implementado diversas estrategias con el
fin de garantizar los derechos de las personas y su reconocimiento en base a la diversidad.
Sin embargo, todavia quedan rezagos de estereotipos y prejuicios sociales que deben ser

modificados de forma oportuna desde la educacion.

La condicion socioeconémica y la etnia también pueden ser motivos de violencia, cuando
se rechazan costumbres, ideologias y cosmovisiones que son propias de las diversas
culturas que conforman el pais u otros pafses. La globalizacion de los usos y costumbres
ha provocado que los conocimientos y précticas ancestrales que poseen las nacionalidades

y pueblos sean modificados en su estructura cultural para poder adaptarse al medio social.

Maltrato institucional

Maltrato institucional es “ejercido por un servidor de una institucién piblica o privada,
como resultado de la aplicacion de reglamentos, practicas administrativas o pedagogicas,
aceptadas expresa o tdcitamente por la institucién; y cuando sus autoridades lo han
conocido y no han adoptado las medidas pertinentes para prevenirlo, hacerlo cesar,
remediarlo y sancionarlo de manera inmediata. La responsabilidad por maltrato
institucional recae en el autor del maltrato y en el representante legal, autoridad o
responsable de la institucion o establecimiento al que pertenece” (Comision

Interamericana de Derechos Humanos, 2017).

Conflictos entre estudiantes

El conflicto es una actitud de oposicion o desacuerdo que puede existir entre personas
frente a ideas o cosas, siendo una condicién inevitable de las relaciones sociales. La
existencia de un conflicto no es necesariamente negativa. El problema estriba en el curso
que pueda tomar el mismo (constructivo o destructivo) si no se aplica métodos de
resolucion de conflictos pacificos, basados en el respeto mutuo y en la mediacién escolar

que permitan generar una cultura de paz.

Por lo tanto, no es cuestion de eliminar o prevenir el conflicto sino saber asumir las
situaciones conflictivas y enfrentar las mismas con recursos que permitan comprender las
diferencias individuales, aprender a negociar y a responder y solucionar los problemas y

las discrepancias que puedan darse de forma adecuada.

Faorei 3 @ Juan Diaz Oe9 y Paseo de la Universidad [J 099 494 6007 B4 info@tecnologicolendan.edu.ec



DLENDAN

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO

Acoso escolar (bullying)
Se trata de un tipo de violencia entre pares, también conocido como bullying,

hostigamiento o intimidacion escolar. El acoso escolar se diferencia de otras formas de

violencia por su cardcter reiterativo e intencional, asi como por un desequilibrio de poder

o fuerzas (Olewus, 2007).

En el acoso escolar estin presentes diferentes formas de violencia: fisica, verbal o
psicolégica y la persona que agrede tiene la intencién de afectar la integridad fisica,
psicologica y/o social del agredido, quien generalmente se encuentra en una posicion de

desventaja.

En el acoso escolar estén presentes tres aspectos fundamentales: los actos violentos, la
intencionalidad respaldada en una relacién de poder y la recurrencia. Una particularidad
del acoso escolar es su cardcter colectivo, ya que el mismo se produce en el marco de las
relaciones de interaccion y convivencia entre compafieros; cuestion a tener en cuenta a la

hora de intervenir y prevenir estas situaciones.

PROTOCOLO DE ACTUACION

Los protocolos de actuacién son herramientas conceptuales y operativas que definen un
camino a seguir ante situaciones de alta complejidad, como la violencia en cualquier
manifestacion que pueden vivir cualquier docente y estudiante. Los lineamientos que
presenta este documento son de aplicacién obligatoria para la institucion y su
incumplimiento o falta de difusion podria generar inadecuados procesos de intervencion

y remision, que traerfan como consecuencia sanciones desde las instancias competentes.

Es importante recordar que el acto de denunciar no es opcional, es decir: quien no ponga
en conocimiento de la autoridad competente una situacion de violencia estd cometiendo

una infraccién penal, tal como lo sefiala el Codigo Organico Integral Penal (COIP) en el

articulo 277.
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PROCESOS DE ACTUACION

Dependiendo de la particularidad y complejidad que la situacion de violencia detectada

posea, se podran activar los siguientes procesos de actuacion.

Proceso de acompaiiamiento
Bienestar institucional debe conocer, orientar y acompaiiar a la/el estudiante y realizar el
seguimiento oportuno a los distintos procesos que resulten de la actuacion, Su accionar

debe enmarcarse en los lineamientos que se encuentra en el reglamento de la unidad.

Proceso administrativo

Son aquellos procedimientos que los realiza el Organo Colegiado Superior, para proceder
con la aplicacién de sanciones y/o de medidas de proteccién ante la identificacion de
faltas o situaciones de riesgo ocurridas dentro del instituto, que podrian haber sido

cometidas por estudiantes, docentes o autoridades, y comunidad educativa en general.

Proceso judicial
Son aquellos procedimientos que se implementa por los administradores de justicia con

el fin de garantizar un efectivo procedimiento, asi como la proteccion de los derechos
humanos de las personas implicadas en cualquier situacion de violencia. Desde el sistema
educativo es necesario coordinar la Fiscalfa o el Ministerio de Salud Publica, instancias
especializadas en la investigacién, atencién médica y en la implementacion de

procedimientos de levantamiento de informacion relacionados a la presuncion de un

delito.

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE CASOS DE VIOLENCIA
INTERCULTURAL EN EL INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO LENDAN

e Si alguna persona de la comunidad del IST LENDAN tiene conocimiento de un
presunto caso de violencia intercultural contra un estudiante o docente cometido
dentro de la institucién educativa, debe acudir a las autoridades, directores de

carrera o docentes, quienes a su vez reportaran inmediatamente el caso a Bienestar
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Institucional (siempre y cuando no sean estas personas presuntas agresoras), para
que se realice el abordaje oportuno del caso.

e En caso de que la autoridad o cualquier docente de la institucién educativa estén
implicado en el caso de violencia, los procedimientos detallados en este protocolo
debe realizarlos directamente Bienestar Institucional y éste debe reportar al
Organo Colegiado Superior

e Bienestar Institucional debe elaborar el informe del hecho de violencia o
discriminacién. Esta informacion podria ser reportada por la victima o por una
tercera persona y es fundamental recordar que bajo ninglin concepto se deben
realizar preguntas adicionales a la victima, garantizando la no revictimizacion. El
informe debe ser lo mas objetivo posible, evitando juicios afirmativos de valor a
priori por parte de quien lo levante.

o Es importante que cuando este tipo de hechos de violencia ocurran dentro de la
institucion educativa, se lleve a cabo con el grupo de estudiantes, docentes y
personal directivo y administrativo de la institucién educativa circulos
restaurativos preventivos, orientados a reflexionar sobre lo ocurrido y elaborar
propuestas para a evitar que este tipo de situaciones se repitan.

e Cuando se ha verificado la denuncia, previa una investigacion detallada, el
informe llegard al Organo Colegiado Superior, quienes aplicaran las sanciones de
acuerdo con la LOES y al Reglamento del Instituto.

e Bienestar Institucional se encargard de realizar un proceso de seguimiento para

garantizar la no discriminacion en el Instituto
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FLUJOGRAMA DE PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE CASOS DE
VIOLENCIA INTERCULTURAL EN EL INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO LENDAN

l INICIO DEL PROCESO }

EXSTE
CONCOMIENTD DE
VIOLENTA
INTERCULTURAL EN
ELISTLENDAN

REPORTAR A BIENESTAR INSTITUCIONAL

y

DESARROLLO DEL INFORME PRELIMINAR

VERIFICACION
POSITIVA DE
DISCRIMINACION

| ,

EMISION DE INFORME FINAL AL GRGAND
COLEGIADO SUPERIOR SANCIONES RESPECTIVAS » SEGUIMIENTO
NO
) ey FIN DEL PROCESO

';"V' [ a Villavicencio Alex Fernando
COORDINADORA DE BIENESTAR RE
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